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RESUMEN. Con el objetivo de medir el desempefio y evaluar su incidencia sobre las
condiciones ambientales en la provincia de Pinar del Rio, se han monitoreado 12 variables
gue repercuten de manera significativa en las relaciones del sector productivo con el medio
ambiente, a través de indicadores vinculados a la emisién de contaminantes y el uso de
recursos que influyen en la degradacion de los componentes de la diversidad bioldgica. En tal
sentido se ha implementado en los ultimos afios, un programa de monitoreo dirigido al sector
empresarial en proceso de perfeccionamiento, para comprobar la implementacion de los
programas ambientales elaborados durante la realizacion de los diagndsticos ambientales,
evaluando el entorno de estos procesos productivos y su vinculacién con las comunidades
locales. Para lograr este objetivo se monitorearon 16 empresas de la provincia de los sectores
agroforestales, alimentario, quimico-energético, de la construccion, y los servicios de la
provincia entre los afios 2008 al 2016, mediante la evaluacién de indicadores de la
Metodologia del Sistema de Reconocimiento Ambiental Nacional del CITMA y de la Norma
Internacional 1ISO 14000, del Sistema de Normas para la Gestion Ambiental.

Palabras claves: Impacto, desempefio ambiental, monitoreo, indicadores del desempefio
ambiental.

ABSTRACT. The aim of this paper is to evaluate the environmental behavior of a selected
number of organizations and the influence on the environmental conditions of the province of
Pinar del Rio, Cuba. For this purpose, 12 variables were selected indicating the incidence of
the activities on the biodiversity and environmental conditions of the territory, by the
emission of pollutants and the use of natural resources such as water and fossil fuels and the
links with local communities. For that reason has been carried out a monitoring program aim
to those organization involved in the movement of economic improvement of their activities,
by controlling the implementation of the environmental programs set during the
environmental impact assessment process. A group of 16 organizations were evaluated, using
the indicator of the national environmental recognition methodology and in the 1ISO 14000
standards for environmental management system.
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INTRODUCCION

La sociedad contemporanea se sustenta en una base que exige una cantidad cada vez mayor de
recursos materiales, utilizados bajo formas innumerables y crecientemente diversificadas, en
la mayoria de las ocasiones de manera ineficiente. Este uso masivo y acelerado de los
recursos naturales y la presion sobre los mecanismos naturales de asimilacion y recuperacion,
se realiza a un ritmo y en una forma tal que supera los tiempos normales de regeneracion y
asimilacion del sistema natural, que resulta en un agotamiento acelerado de recursos y

degradacion del medio.

El Plan de Accién de la Cumbre de la Tierra adoptado en 1992, Agenda 21, abord6 la
problematica ambiental desde una dptica mucho mas profunda al afirmar que..... “la principal
causa del deterioro continuo del medio ambiente global son los patrones de consumo y

produccidn no sostenibles, particularmente en los paises industrializados”....

Al llamar la atencién sobre los inadecuados patrones de produccion y consumo, el citado
documento deriva un llamado a la funcién que desempefian las empresas y la industria en la
busqueda de un desarrollo sostenible e indica la gestion responsable y ética de los productos y
los procesos de fabricacion desde el punto de vista de la salud, la seguridad y el medio
ambiente. Hacia este fin, las empresas y la industria deben encaminar sus medidas
autorreguladoras, orientandose hacia la aplicacion de los codigos adecuados, los permisos y
las iniciativas integradas en todos los estamentos de la planificacién empresarial y la toma de
decisiones y fomentando la apertura y el didlogo con los empleados y con el puablico. Un
instrumento efectivo para lograr estos objetivos resulta ser las auditorias de gestion, segun la
norma internacional 1SO 14 000, sobre la implantacion de sistemas de gestion ambiental,
identificando los impactos ambientales negativos y estableciendo las medidas correctivas que
permitan la mejora continua en el desempefio ambiental de las organizaciones. Por otra parte
en Cuba, el Sistema Nacional de Reconocimiento Ambiental, ha establecido desde el afio
2012 una metodologia que facilita este proceso de evaluacion mediante la ejecucion de
diagndsticos ambientales que culminan con la declaracion de un programa para la
implementacién de un sistema de gestion ambiental en las organizaciones que cumple similar

objetivo al establecido en la ya citada Norma Internacional.
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El resumen ejecutivo del mas reciente informe de evaluacion del medio ambiente cubano,
GEO CUBA 2007, citado por Diaz, 2011, al considerar el estado del recurso agua sefiala:
“Son considerables las pérdidas de agua en el proceso de conduccion y distribucion debido al
mal estado de las redes técnicas y al uso de tecnologias inadecuadas™...“Debe incrementarse,
por tanto, la eficiencia en el uso del agua y la cultura ambiental hidrica e hidraulica para
mitigar los efectos de su carestia relativa, en un contexto climatico complejo”... Por otra
parte, en el texto del informe citado por este autor se relacionan ademas como principales

impactos derivados del uso de los recursos hidricos los siguientes:

e El caudal de aguas residuales que ingresa a las aguas naturales sobrepasa la capacidad
de autodepuracion de estas Gltimas.

e Se dispuso en las cuencas hidrogréficas de interés nacional una carga contaminante
estimada de 25 538 t (DBOs), emitida por un total de 495 fuentes puntuales, lo que
equivale a la contaminacion generada por una poblacion de 1 665 949 habitantes.

e Con respecto al deterioro de la calidad del agua, estudios de las ultimas tres décadas
(1970-2000), reflejan que el desplazamiento de la cufia de intrusion marina en los
acuiferos en contacto directo con el mar, en sentido horizontal ha alcanzado valores
entre 0,3 y 3 km/afio tierra adentro y en la vertical la zona de mezcla entre el agua

dulce y salada ha ascendido entre 0,5 y 5 m/afio.

En Cuba, la industria demanda grandes volumenes de agua al mismo tiempo que produce
residuales que atentan contra la calidad de este vital recurso. La industria nacional requiere
agua para los procesos productivos, las labores de limpieza, procesos auxiliares (generacion
de vapor, calentamiento, enfriamiento, tratamiento de agua y consumo social). La industria

cubana se abastece de fuentes propias o a través de los sistemas de acueductos locales.

En ambos casos, tiene la obligacion de tributar por el derecho de uso o por el servicio de
abastecimiento, y pagar tasas de recargo en caso de excesos en el consumo asignado, las
cuales se diferencian segln usuarios, territorios o cuencas en funcion de la situacion del

balance de agua y las exigencias de las necesidades econdmicas y sociales.
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DESARROLLO

Segun Fontova et al., 2012, entre los principales problemas ambientales derivados de la
gestién productiva de las empresas, resulta significativo la insuficiente atencién a los
problemas ambientales y la escasa cultura entre directivos y trabajadores. Los programas de
superacién y capacitacion no contemplan temas relativos a la disminucion de los impactos de
la contaminacion. Coincidiendo con este autor, estos elementos fueron corroborados durante
la realizacion de este trabajo, comprobando que en los casos estudiados, los planes de
capacitacion, no incluyen aspectos relacionados con las problematicas ambientales de las
organizaciones, excepto en aquellos casos donde se incide directamente en los indices

econémico-productivos.

Con el objetivo de medir el desempefio y evaluar el impacto ambiental de algunas actividades
econodmicas en la provincia de Pinar del Rio, se han monitoreado algunos indicadores que
repercuten de manera significativa en el mejoramiento del desempefio ambiental de un sector
de la actividad productiva y de servicios, vinculados con la emision de contaminantes y del
uso de recursos naturales tales como el agua y los combustibles fosiles. En tal sentido se ha
implementado en los ultimos afios, un programa de monitoreo para el sector empresarial en
proceso de perfeccionamiento, dirigido a comprobar la implementacion de los programas
ambientales elaborados durante la realizacion de los diagnosticos ambientales, que
constituyen uno de los servicios cientifico-técnicos que presta la institucion. Como resultado
de este monitoreo se logré la evaluacién de los efectos negativos sobre el medio ambiente, en
términos de generacion de sustancias contaminantes y el consumo de recursos naturales y
materias primas y el reciclaje en sus procesos productivos, que son los factores que marcan el
estado y las condiciones ambientales en el territorio donde se desempafian estas actividades.
Se tomaron como muestra los diagnosticos ambientales efectuados desde el afio 2008 al 2016
a 16 empresas productivas y unidades de servicios de sectores de la agricultura, alimentario,

quimico-energetico, de la construccion, y los servicios de la provincia.

Para evaluar el desempefio ambiental en estos sectores se seleccionaron 12 indicadores de la
Metodologia del Sistema de Reconocimiento Ambiental Nacional del CITMA y de la Norma
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Internacional 1SO 14000, del Sistema de Normas para la Gestion Ambiental. Los Indicadores

seleccionados fueron:

Cumplimiento de las normas técnicas y juridicas ambientales,
Desempefio econdmico,

Consumos de agua y métodos de control,

Uso de la energia,

Residuales liquidos,

Generacion de desechos solidos,

Generacion de desechos y sustancias peligrosas,

Proteccién e higiene del trabajo,
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Capacitacion y educacion ambiental,

10. Aplicacion de la ciencia en la solucion de problemas ambientales,
11. Definicién y aplicacion de la estrategia y la politica ambiental,
12. Relacion con los actores sociales de la comunidad.

La evaluacion del cumplimiento de estos indicadores, que coinciden con los establecidos en la
politica ambiental del Estado Cubano, respaldados por la Ley 81 de Medio Ambiente, se
efectué mediante panel de expertos. Estos indicadores se evaluaron en funcion de su impacto
sobre el desempefio de las organizaciones objeto de estudio, estos impactos fueron evaluados

como bajos, moderados y altos como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacién del desempefio ambiental por indicadores seleccionados.

Indicadores | Caracterizacidon de su cumplimiento Impacto

seleccionados

1 Por lo general se cuentan con las normas, aungue no son del | Moderado

conocimiento mayoritario de los trabajadores.

2 Los indicadores econémicos no reflejan el desempefio ambiental | Alto

de la empresa. Solo se centran en los gastos energeéticos.

3 Son elevados los consumos de agua. Los indicadores de consumo | Alto

por unidad de produccion y/o servicios no estan disponibles.
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Limitaciones de métodos de control.

4 Los consumos de energia se mantienen en funcién de los planes | Bajo
asignados.
5 Se constatan problemas en la eficiencia de los STR por falta de | Alto

mantenimiento y problemas de operacion. No se cumplen los

parametros de vertimiento.

6 Problemas con el reciclaje, introduccion de tecnologias méas | Moderado

limpias y la reduccion de las emisiones de desechos.

7 Problemas con el manejo eficiente y la disposicién final. Alto

8 Limitaciones en la disponibilidad de medios de proteccion y poca | Moderado

exigencia en el uso en los casos donde existen.

9 Las acciones de capacitacion son escasas y se limitan al ahorro de | Moderado

recursos energeéticos

10 Se centran en la actividad del forum y la ANIR y no se solucionan | Moderado

problemas ambientales relevantes.

11 Existen estrategias sectoriales nacionales que deben ser | Alto

actualizadas a los contextos territoriales y de las entidades

12 No se generalizan los vinculos con las comunidades locales, ni se | Alto

fomentan espacios para la cooperacion.

1. Cumplimiento de las normas técnicas y juridicas ambientales.
En el proceso de revisién y diagnéstico en las unidades de produccién y servicios, se ha
manifestado una buena presencia del compendio de reglamentos que se aplican para cada
entidad, no obstante, es limitado su divulgacion y la preparacion de los trabajadores en esta

materia.

2. Desempefio econdmico
No hay una norma que establezca la uniformidad de la informacion contable y una claridad en
cuanto a la validez de la informacion econdémica en el desempefio ambiental de la empresa,
solo los indicadores de gastos energéticos y produccién resultan los mas relevantes. Es

necesario centrar los analisis econdmicos ambientales en la relacion productividad-empleo de
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materias primas y materiales provenientes del aprovechamiento de recursos ambientales, tales
como el capital humano, el agua, la generacién de desechos y su aprovechamiento en los

procesos de produccion y servicios, asi como los niveles de satisfaccion publica.

3. Consumos de agua y métodos de control
La principal deficiencia en este aspecto medular es la inexistencia de indices de consumo por
unidad de produccion o servicio. Este aspecto unido a la falta de mecanismos efectivos de
control de los consumos, y de la calidad del agua marcan la alta significacion de los impactos
causados por el manejo de los recursos de agua. En la actividad de produccién y la industria
se necesita hacer inversiones que propendan el ahorro y el control del uso de agua y elevar el

monitoreo de su calidad.

Los analisis relacionados con el cumplimiento de los indices de consumo de recurso por
unidad de produccion y/o servicios son muy limitados solo en el caso de las producciones que
emplean insumos como agua, azUcares y otros en la formulacion de productos como las
bebidas y otros alimentos. En los cosos de la produccion porcina, como ejemplo de una de las
actividades que generan altos volimenes de contaminantes, se incumplen las normas de
consumo de agua, por la limitada introduccién de précticas de produccién mas limpias que
propicien el ahorro de agua en procesos de limpieza. La industria de produccion de alimentos,
también presenta problemas similares donde la préactica de barrido y limpieza usando agua a

presion y el poco control sobre su uso resultan en consumos innecesarios de este recurso.

Aun cuando en la industria de mayor demanda se han instalado metro-contadores de agua y su
disponibilidad en, los actuales impuestos y facturacion por su uso, no se corresponden con la
vulnerabilidad de este recurso a los cambios de las condiciones climaticas que han impuesto

prolongados periodos de sequia en los Gltimos afios.

4. Uso de la energia
Este indicador ha experimentado en estos afios un mejor resultado. El nivel de control de los
recursos energéticos y la exigencia en el cumplimiento de los planes han favorecido el uso

eficiente, no obstante se manifiestas problemas vinculados a la eficiencia tecnoldgica, dado
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por las carencias de recursos para la sustitucion de equipos por otros mas eficientes, que

reduzcan las pérdidas y las emisiones contaminantes.

Al creciente consumo de combustibles fosiles en diversas actividades le es consustancial la
emisién a la atmésfera de gases de efecto invernadero directo [Dioxido de Carbono (CO2),
Metano (CHa), y Oxido Nitroso (N20)] (Lépez et al., 2006) y también se emiten Mondxido de
Carbono (CO), Oxidos de Nitrdgeno (NOx), compuestos organicos volatiles distintos al
Metano (COVDM) y Dioxido de Azufre (SO2).

5. Generacion de residuales liquidos
Las deficiencias en la operacion de los sistemas de residuales construidos y el incumplimiento
de los parametros de vertimiento de aguas residuales, son elementos que inciden en la
mayoria de las unidades monitoreadas. La limitacion en las acciones de mantenimiento y

reparacion de los sistemas resultan en altos impactos sobre los suelos y las aguas.

En Cuba, segln lo planteado por Duque (2011), tomado del informe Evaluacion del Medio
Ambiente Cubano GEO-Cuba en 2007, el caudal de aguas residuales que ingresa a las aguas
naturales sobrepasa su capacidad de autodepuracién. En las cuencas hidrogréaficas de interés
nacional se dispuso una carga contaminante estimada de 25 538 t (DBO5), emitida por un
total de 495 fuentes puntuales, lo que equivale a la contaminacion generada por una
poblacion de 1 665 949 habitantes.

Con respecto al deterioro de la calidad del agua, estudios de las ultimas tres décadas (1970-
2000), reflejan que el desplazamiento de la cufia de intrusion marina en los acuiferos en
contacto directo con el mar, en sentido horizontal ha alcanzado valores entre 0,3 y 3 km/afio
tierra adentro y en la vertical la zona de mezcla entre el agua dulce y salada ha ascendido

entre 0,5y 5 m/afio.

6. Generacion de desechos solidos
No existe una correcta politica en la reduccién de desechos en la fuente de generacién y se ha
constatado problemas en la clasificacion y reciclaje. Son limitados los mecanismos para un

manejo sostenible de los desechos, lo cual no ha sido favorecido por una sostenible politica de
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compras y mecanismos de abastecimiento de materias primas. Todo ellos ha resultado en una

presion sobre los sistemas de disposicion y tratamiento final de los desechos sélidos.

7. Generacion de desechos y sustancias peligrosas
Aun cuando en los Gltimos afios se ha logrado un ordenamiento de esta problematica y una
adecuada respuesta en algunos sectores, fundamentalmente dirigido al manejo de aceites
usados y baterias plomo-acido, resulta preocupante las limitaciones existentes en la
disposicion final y tratamiento de otros desechos que contindan acumulandose en los

inventarios de las empresas.

8. Proteccion e higiene del trabajo
Lo mas relevante de este indicador se caracteriza por la baja disponibilidad de medios de
proteccion, ademas se manifiestan problemas de exigencia y percepcion de los riesgos

laborales en trabajadores y directivos.

9. Capacitacion y educacién ambiental
Los niveles de educacion ambiental de manera general difieren de un sector a otro, motivado
por las politicas en los planes de capacitacion y divulgacion de las entidades. La preparacion

en temas energéticos es el elemento méas destacado en este sentido.

10. Aplicacion de la ciencia en la solucion de problemas ambientales
Este indicador se comporta de manera similar al tema de la capacitacion. Las soluciones y los
bancos de problemas en las unidades revisadas en estos afios van dirigidas a las mejoras de las

tecnologias de produccion y servicios y al ahorro de recursos energéticos y materias primas.

11. Definicién y aplicacion de la estrategia y la politica ambiental
Aun cuando se ha mejorado en la definicion de estrategias sectoriales y nacionales, no se ha
manifestado un total enfoque de las problematicas locales de cada entidad.
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12. Relacion con los actores sociales de la comunidad
Con muy contadas excepciones, las relaciones con la comunidad son escasas. La politica de
puertas cerradas, limita el intercambio con la comunidad, hacia donde van dirigido sus

resultados productivos y servicios.

Para evaluar cualitativamente el desempefio ambiental de las organizaciones seleccionadas en
este estudio, se le asignd un criterio de impacto a cada indicador en funcién de su incidencia
negativa en el estado y condiciones ambientales asociadas a su gestion. En tal sentido, se
evaluaron de alto, moderado y bajo a cada indicador en funcién de lo antes expuesto,

quedando esta evaluacion como se muestra en la Tabla 2.

Se realizé una evaluacion cuantitativa del comportamiento de estos indicadores en cada uno
de los sectores de produccién y servicios seleccionados para este monitoreo. Se utiliz6 para
ello una escala para el desempefio de cada indicador en estos sectores, asignando valores
desde O hasta 10, siendo el cero (0) el indicador de méas pobre desempefio, es decir el de
mayor impacto negativo sobre las condiciones ambientales y diez (10) el de mejor o més alto
desempefio con un impacto mas bajo en las condiciones mencionadas. El desempefio

ambiental para cada sector resulta de la evaluacion promedio de cada indicador medido.

Tabla 2. Evaluacion del desempefio ambiental por sectores seleccionados

Indicadores | Agroforestal | Alimentario | Quimico- | Construccion| Servicios
/Sectores Energético
1 4 5 8 6 7
2 3 3 5 3 3
3 3 4 6 3 6
4 8 8 9 8 9
5 3 5 6 3 6
6 5 6 8 4 8
7 3 5 6 3 7
8 ) ) 7 6 8
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9 4 3 6 4 8
10 2 2 2 2 6
11 5 4 7 6 8
12 4 3 5 3 9
Desempefio
. 41 4.4 6.3 4.2 7.1
promedio

En la Figura 1 se muestra que corresponde el mejor desempefio ambiental a los sectores de
los servicios y el quimico-energético. Estos sectores se corresponden con actividades de
prestacion de servicios de la rama y sus impactos se limitan a las actividades de
almacenamiento y distribucidn en el caso del sector quimico y a la prestacion de servicios al
sector eléctrico, que resultan ser actividades con bajos consumos de recursos naturales y bajos
niveles de emisiones de contaminantes. Con un desempefié menor corresponde a los sectores
de la agricultura, constructivo Yy alimentario, respectivamente, coincidentes con practicas
productivas con elevados consumos de agua, combustibles fdsiles y generacion de emisiones

contaminantes.

Desempeino ambiental
4.1

m Agricultura
® Alimentario

m Quimico-
Energético

6,3] '

Figura 1. Evaluacién del desempefio ambiental por sectores seleccionados. Fuente:
Elaboracidn por los autores.
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CONCLUSIONES

La gestion ambiental del sector empresarial evaluado en la provincia ha experimentado un
moderado desarrollo en este periodo, segun el diagnostico efectuado a los sectores
productivos y de servicios en actividades agricolas, de la industria alimentaria, quimica y

energética, la construccion y otros servicios como el turismo y las comunicaciones.

Los indicadores seleccionados que mayor incidencia han tenido en esta problematica han
estado vinculados con la definicion y actualizacion de las estrategias y politicas ambientales,
la educacion y capacitacion ambientales y los vinculos con los actores sociales, ademas de las

limitaciones en el uso de los recursos ambientales y tecnoldgicos.
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