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RESUMEN. La era digital ha venido a aduefarse de la mision de los museos en medio de las
consecuencias que ha traido consigo la pandemia del coronavirus. Este trabajo, es una muestra
fehaciente de todo lo que se puede hacer en materia de comunicacion en las redes sociales para
mantener vivas a las instituciones museisticas, desde un grupo de acciones comunicativas que
se proponen implementar en el Museo de Historia Natural “Tranquilino Sandalio de Noda” en
Pinar del Rio, Cuba. Para desarrollar estas actividades, se llevé a cabo un profundo estudio de
experiencias de otros museos en el mundo que atraviesan de igual manera los impactos
negativos de esta enfermedad, mediante un estudio exploratorio cualitativo a través de la
investigacion documental y bibliografica. Su relevancia radica en continuar mostrando al
publico la vivencia del centro en tiempos en los que el virus no permite la interaccion cara a
cara. La posterior puesta en practica de estas propuestas de acciones constituira un logro en
materia comunicativa y digital para la institucion objeto de estudio.

Palabras claves: Comunicacion, pandemia, redes sociales.

ABSTRACT. The digital age has come to take over the mission of museums amid the
consequences that the coronavirus pandemic has brought with it. This work is a reliable
example of everything that can be done in terms of communication in social networks to keep
museums institutions alive, from a group of communicative actions that they propose to
implement in "Tranquilino Sandalio de Noda” Natural History Museum” in Pinar del Rio, Cuba.
In order to develop these activities, an in-depth study of experiences of other museums in the
world was carried out that are experiencing in the same way the negative impacts of this disease,
through a qualitative exploratory study through documentary and bibliographic research. Its
relevance lies in continuing to show the public the experience of the center in times when the
virus does not allow face-to-face interaction. The subsequent implementation of these actions
proposals will constitute a communication and digital achievement for the institution under
study.

Keywords: communication, pandemic, social networks.
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INTRODUCCION

La COVID 19 lleg6 a sorprender a todos. Ni las grandes potencias han podido salir ilesas de
esta crisis que ha arrastrado a su paso a millones de personas a la muerte y a miles de

organizaciones a la quiebra o a su cierre temporal.

Medidas como el distanciamiento social, el cierre de fronteras, la suspension de actividades en
espacios publicos, entre otras, han llevado, a que, por mas de una vez, las instituciones
culturales, las escuelas, los centros laborales y los museos se hayan visto obligados a cerrar sus
puertas con el fin de cuidar a sus trabajadores y a su publico, y es que la expansién del nuevo
coronavirus ha transformado las dindmicas habituales a nivel global, sin que se prevea aln una

fecha certera de regreso a la normalidad.

Desde hace ya varios meses que no se observan grupos de estudiantes abarrotando las salas de
exposiciones de los museos, ni turistas esperando descubrir algo de ese nuevo destino que no
conocian, ni personas naturales queriendo pasar un rato de su tiempo libre admirando las
maravillas del arte o de la ciencia. Pero esto, no puede constituir un obstaculo para que, dichas
instituciones que desde siempre han acompafiado a los amantes del arte, la historia y las

ciencias, se conviertan en malas inversiones o en espacios vacios, es la hora de imaginar.

Desde el 2015, la UNESCO (2015) establecid que los museos eran “instituciones permanentes,
sin fines lucrativos, abiertas al publico, que adquieren, conservan, investigan, comunican y
exponen el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de
educacion, estudio y recreo”. Desde entonces, esta organizacion insto a las autoridades de las
instituciones museisticas a ser conscientes de que las tecnologias de la informacion y la

comunicacion eran una oportunidad para hacer cumplir la mision anterior.

Y es en este tiempo, en donde la COVID ha paralizado el mundo, donde esas palabras se han
hecho realmente ciertas. La digitalizacion corporativa o el uso de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) son hoy un hecho y han permitido reinventar y mantener ese
vinculo empresa-colaborador, a pesar de la distancia. Los museos y las redes sociales estan
disfrutando de una excelente relacion que hace a los interesados seguir conectados a sus lugares
de entretenimientos predilectos, mientras llega el momento de volverlos a visitar sin pantallas

de por medio.

La UNESCO (2020) considera que la pandemia ha colocado a estos espacios frente al

inesperado vacio de hacer llegar colecciones y archivos de una manera atractiva y fresca hasta
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un publico potencial sentado en el sofé de su casa, por lo que hoy es un reto y en especial para
los cubanos, convertirse en museos virtuales. Desempefian aqui un rol fundamental la situacién
econdmica de cada pais y por tanto de las instituciones, las brechas digitales que puedan existir
en cada una de ellas, la manera de hacer comunicacion que se ha propuesto cada empresa y los
recursos materiales y humanos con los que se cuenta para hacer que en medio de esta situacion
en la que miles de millones de personas de todo el mundo estan separadas unas de otras, los

museos puedan unirlos.

De ahi surge entonces la necesidad de llevar a cabo este estudio, que tiene como objetivo
proponer acciones comunicativas desde el Museo de Historia Natural “Tranquilino Sandalio de
Noda” en Pinar del Rio, Cuba a partir de la investigacion de experiencias desarrolladas por otras
instituciones a fines en el mundo para enfrentar la COVID 19 y continuar manteniendo viva la
funcion principal de este sector, teniendo en cuenta el prestigio publico e institucional con el

que cuenta este centro, ubicado en el corazon de la cuidad pinarefia.
MATERIALES Y METODOS

En el presente trabajo se exponen las acciones comunicativas desde el Museo de Historia
Natural “Tranquilino Sandalio de Noda” en Pinar del Rio y para llegar a ellas fue necesario un
estudio exploratorio cualitativo a través de la investigacion documental y bibliografica. Esta
investigacion se basd en obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar
informacidn sobre las acciones comunicativas en tiempos de pandemia a partir de fuentes
documentales, tales como libros, documentos de archivo, hemerografia, registros audiovisuales,
entre otros. El estudio exploratorio se realiz6 con el fin de obtener un primer conocimiento de

la situacién en donde posteriormente se trabajaria con la propuesta de acciones comunicativas.
RESULTADOS Y DISCUSION

La alternativa asumida por varios museos a nivel internacional ha sido ajustar sus actividades
para que los usuarios puedan acceder a ellos de forma virtual. Galerias, talleres, recorridos
online cuentan entre las iniciativas que han demorado el cierre definitivo de esos centros, a la
par que contribuyen a difundir los conocimientos y valores patrimoniales que en ellos se

acaudalan.

El Museo de Historia Natural “Tranquilino Sandalio de Noda” en Pinar del Rio, no esta exento
de esta realidad, por lo que su enfoque gira en convertir esta crisis en una oportunidad para

hacerse mas activo en las redes sociales y en la era digital.
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Aunque, desde inicios de esta pandemia, el centro tomo alternativas para continuar prestando

sus servicios y mantener vinculo con su publico, no es menos cierto que estas experiencias

estudiadas por las autoras pueden hacer mas factible la comunicacion a distancia con sus

consumidores.

Para proponer estas nuevas acciones se hizo un analisis de la infraestructura tecnolégica del

pais y de la organizacion, para de esta manera ajustar y crear en consecuencia con las

necesidades y condiciones del pablico pinarefio.

web.

condiciones del centro
ante la COVID 19 e ir
actualizandola

constantemente, no solo
con los servicios de la
institucién y sus
actividades, sino con lo
que acontece en todas las

web)

Acciones Objetivo Medio de difusion | Segmento de
comunicativas publico
Disefio de una pagina | Exponer las nuevas | Internet (pagina Publico interno

y externo el
Museo.

la

transmisién

informacion.

correo electronico para

de

usuarios que necesiten
informacién sobre el
patrimonio del museo,
sus  colecciones, su
historia, etc. (recogido
todo esto en el Centro de
Informacion), una via
para recibirla en el menor
tiempo  posible, sin
necesidad de realizar una
busqueda al azar en
Internet o de salir de sus
hogares.

(museo@mhn.vega.

inf.cu)

instancias  sobre la

pandemia.
Redisefio de  los | Motivar al publico ya | Facebook, Publico interno
perfiles institucionales | sequidor y atraer a | Instagram, y externo el
del Museo en las redes | nuevos  consumidores | YouTube y Twitter | Museo.
sociales. mediante una

arquitectura  de la

informacion  en  los

perfiles mas llamativa y

con dindmicas mas

frescas y novedosas.
Definicion de  un | Proporcionar a  los | Internet Trabajadores de

otras
instituciones
afines a la
ciencia, la
historia, la
comunicacion.
Estudiantes.

Publico en
general.
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Promocién del correo | Dar a conocer a todos los | Twitter y Facebook. | Trabajadores de
electrénico  asignado | usuarios la existencia de otras
para la transmision de | un correo por el que se instituciones
informacion. puede recibir afines a la
informacion y ciencia, la
documentacion sobre historia, la
elementos relevantes del comunicacion.
Museo. Estudiantes.
Publico en
general.
Creacion de grupos | Interactuar  con  los | WhatsApp, Publico interno
virtuales como via de | publicos. Por esta via se | Telegram y y externo del
interaccion. notificaran eventos | Messenger Museo
virtuales, se
proporcionara la
cartelera con las posibles
actividades del mes en
cada una de las redes, se
daran informaciones
puntuales a los
trabajadores del centro, y
por su puesto sera una
forma de que cada uno
muestre sus inquietudes,
sus recomendaciones o
plantee  sus  dudas
respecto a lo que al
Museo concierne.
Desarrollo de un foro | Proporcionar una via a | Pagina web Trabajadores de
debate con temas | los usuarios para que otras
predeterminados sobre | interactden en vivo con el instituciones
colecciones del museo, | especialista asignado que afines a la
especies en peligro de | brindara contendido ciencia, la
extincion, flora, fauna, | sobre la tematica y estara historia, la
comunicacion, etc. preparado y dispuesto comunicacion.
para responder cualquier Estudiantes.
pregunta que el publico
realice. Publico en
general.
Realizacion del juego | Establecer un objeto en | Facebook Nifios entre 12y

“El Tesoro Escondido”

las salas del museo, 0 en
las exposiciones
(mostradas a través de
imagenes o videos) que
el nifio debe encontrar

18 afos. (Tener
en cuenta que
los nifios seran
asesorados por
un adulto que
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por las caracteristicas que
se brindard sobre este.
Las respuestas se iran
escribiendo en  los
comentarios  de la
publicacién y asi estos se
sentiran ~ jugando en
grupo y aprenderan a la
par del juego.

les facilitara el
acceso al
Internet. )

Desarrollo
concurso

“Mi ciencia’

del
fotografico

b

Permitir a los usuarios,
amantes de la ciencia,
enviar fotos de aves,
mamiferos, insectos,
plantas, paisajes, etc. Las
mejores fotografias seran
seleccionadas 'y  se
expondran, cuando sea
posible en la sala de
exposiciones del Museo
de Historia Natural en
Pinar del Rio.

Instagram

Aficionados a la
ciencia y la
fotografia, con
edad mayor a 18
afos.

Publicacién

mensajes alentadores y

empaticos,

de

acompafiados del logo

0]

imagenes

representativas de la

institucion.

Ejemplos de mensajes:
-Cuando todo pase, te

prometo
volveremos
encontrar,

nos
a

por ahora

cuidate y cuidame.

-Solo en tiempos de
crisis la imaginacion es
mas importante que el
conocimiento. Asi que
arriésgate e imagina,

nosotros

estaremos

aqui para ayudarte a

cumplir tus

riesgos.

-La COVID 19 no nos
puede acabar, t0 eres
mas fuerte. Quédate en

casa, mafana nos
volveremos a
encontrar.

Animar y alentar al
publico con  frases
motivadoras como parte
del trabajo psicoldgico
que se estd llevando a
cabo en medio de esta
pandemia.

Facebook, Twitter,
Instagram y los
grupos virtuales.
(WhatsApp,
Telegram y
Messenger)

Publico interno
y externo.
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-Hoy nuestras puertas
estan cerradas, pero es
sOlo para que mafana
nos  volvamos a
encontrar.

-Despiértate cada
mafiana con ganas de
triunfar, que, si te
cuidas hoy, pronto tus
suefios  se  harén
realidad.

Desarrollo de un reto
en donde las personas
envien fotos de sus
antiguas  visitas  al
museo. Las iméagenes
se acomparfiaran de los
hashtags#
recordaresvolveravivir
#elmuseoencasa
#todopasara,
otros.

entre

Permitir a los usuarios
sentirse mas cerca de
esas experiencias que un
dia vivieron en el museo.
Llenar las redes sociales
de buenas vibras y
energia, motivando al
publico a cuidarse para
cuando todo termine
volverse a encontrar
dentro de las salas de la
institucion.

Facebook e
Instagram

Visitantes  del

Museo

Creacion de videos

didacticos.

Mostrar las salas y
exposiciones del museo,
asi como visitas guiadas
por el interior del centro.
De esta manera los
clientes sentirdn que una
vez mas caminan por los
pasillos de la institucion.

Youtube

Publico externo

Inauguracion de las

muestras del mes.

Mostrar a los usuarios,
mediante transmisiones
en vivo y a través de
grabaciones las muestras
del mes, que
normalmente se
realizaban de forma
fisica en la institucion.

Facebook y
YouTube

Publico externo

Desarrollo de
conversatorios
grabados sobre
distintos temas de la
ciencia y el patrimonio
del Museo.

Impulsar la Educacién
Popular y hacer llegar al
publico  conocimiento
sobre cuestiones
necesarias para el
cuidado y proteccion del
medio ambiente y la
responsabilidad  social
desde las instituciones.

Facebook y
YouTube

Trabajadores de
otras
instituciones
afines a la
ciencia, la
historia, etc.
Estudiantes.
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Publico en
general.
Creacion de articulos | Recoger el accionar del | Pagina web, Publico externo
periodisticos y | centro durante la | Revistas acordes del museo.
cientificos. pandemia, siempre con | con el tema
contenido actualizado. trabajado.
Desarrollo del | Desarrollar una pintura | Facebook e Nifios entre 7 16
concurso “Mi dibujo en | sobre alguna muestra del | Instagram afios (Tener en
una foto”. museo y tomarle una foto cuenta que los
para ser publicada en las nifos seran
redes. Los  dibujos asesorados por
ganadores, cuando abra un adulto que
nuevamente el museo, les facilitara el
deben ser llevados hasta acceso al
el centro para que formen Internet. )
parte de una exposicion.
Implementacion de la | Mostrar al publico las | Facebook, Publico interno
campana de | experiencias de  la | Instagram, y externo del
comunicacion audiencia y los | YouTube, Twitter y | Museo.
“Imagina y vive” trabajadores del centro en | pagina web.

algunos de los espacios y
servicios que ofrece el
Museo. Esto sera
recogido a través de fotos
y videos durante la
primera  etapa  del
Imagina de la campafia.
Aqui se lanzarén
mensajes emotivos sobre
esos momentos en los
que las personas podian
ir al museo y disfrutar a
plenitud y en vivo de lo
que alli se ofrece. Se
mostraran, ademas
testimonios de personas
sobre los que esperan
encontrar una vez se
reanuden fisicamente los
servicios museisticos. La
otra etapa de la campafia
se desarrollara cuando se
normalice la situacion y
sera entonces donde se
expondrén las imagenes
y videos de las personas
acudiendo una vez mas al
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centro y exponiendo lo
que sintieron al ver al
Museo a través de las
pantallas.

CONCLUSIONES

La COVID 19 ha llevado a que los museos se sumerjan profundamente en el mundo digital y
los ha hecho entender que las personas son mucho mas que simplemente publico, son todo su
entorno, son el marco humano del que ha surgido y del que crecen, son los responsables de esa

conexion pasado presente que dia a dia muestran estas instituciones.

La investigacion desarrollada, demostrd, la urgente necesidad de pensar en la era digital como
una alternativa eficiente para promover y posicionar a tu organizacion en la mente de sus

consumidores.

Las propuestas presentadas, son el resultado de experiencias ajustadas al contexto pinarefio, y
se espera de ellas, un resultado capaz de demostrar la facilidad de adaptacién del personal de la
comunicacion y del centro en general a las crisis y los cambios, convirtiendo estos en fortalezas
y oportunidades. Aunque en primera instancia la investigacion solo se base en proponer este
grupo de acciones se espera gque su posterior puesta en practica acciones constitutiva un logro

en materia comunicativa y digital para la institucion objeto de estudio.
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